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Suunnitelmat vuodelle 2024 tehty

Tand vuonna kerronkin terveiset myds toimitusjohtajan,
enka siis pelkdstaan kiinteistopaallikdn nakovinkkelista.
Asumisen yhtididen entinen toimitusjohtaja Hannu
Sormunen jdi pois tehtdvistaan alkuvuodesta ja olen siita
saakka hoitanut valiaikaisena toimitusjohtajana asumi-
sen yhtidita. Kiitokset Hannulle vaihderikkaista vuosista
asumisen yhtididen palveluksessa.

Tama vuosi alkaa olemaan pitkalti suunniteltu,
suuntimat ovat myos seuraavalle parille vuodelle

hyvin tiedossa. Kiinteistokehityssuunnitelmaa on viety
jarjestelmallisesti eteenpdin. Suunnitelman mukaiset
poistettavat kohteet ovat kesalla omistajan eli Mikkelin
kaupungin kasittelyssa. Toivotaan, etta niihin saadaan
ratkaisu.

Opiskelija-asuntojen perusparannushanketta valmisteltiin
ja kilpailutettiin, mutta ARA ei mydntanyt sille viela rahoi-
tusta. Myds Mikalon perusparannushanke kilpailutettiin
samoihin aikoihin, mutta tdama hanke muodostui liian
kalliiksi toteuttaa. Molemmissa hankkeissa suunniteltiin
asukaskysynnan mukaisia asuntomuutoksia kohteissa.
Opiskelijapuolella soluasuntoja olisi muutettu yksidiksi ja
vuokra-asumisen puolella niin ikdan isoja asuntoja olisi
muutettu useammaksi pienemmaksi asunnoksi.

Naistd molemmista hankkeista ndhtiin konkreettisesti se,
ettd on hyvin haastavaa lahtea muokkaamaan nykyista
kiinteistokantaa nykypdivan asiakastarpeita vastaavaksi.
Mikalon ja MOASin edelleen laskeva kadyttdaste vaatii
hyvin konkreettisia toimia niin kiinteistékannassa kuin
myds toimintatavoissamme. Olemme kdynnistaneet koko
organisaatiota koskevan selvityksen toimintatapojen
kehittamiseen.

Tulevaisuus tuo siis haasteita jo pelkan kiinteistokan-
nan ja kysynnan kohdalla. Kun tahan kokonaisuuteen
huomioidaan viela yleinen kustannustason ja korkojen
nousu, ollaan taloudellisten haasteiden edessa. Edelli-
sind vuosina olemme pystyneet tasapainottamaan naita
ilmi6ita tinkimalld hieman korjauksista. Pitkdssa juok-
sussa tama ei kuitenkaan ole kestdva tasapainotuskeino.
Tulevina vuosina on panostettava myos korjauksiin, ettei
korjausvelkaa lahde kertymaan liikaa.



Vaikka haasteita on, olemme pystyneet viemaan hank-
keita suhteellisen hyvin eteenpdin. Olemme aloittaneet
huolto-organisaatiomme uudelleenjarjestelyt, joiden
tarkoituksena on tehostaa toimintaa ja eritoten keskittya
asiakaslahtoiseen tekemiseen. Myds pienempia korjauk-
sia ja tekniikan uusintaa on paasty tekemaan. Suurin ja
merkittavin investointi, Mannerheimintie 10a, kdynnistyi
toukokuussa. Kokonaisuudessaan 119 asuntoa kasittava
uudiskohde on n. 20 miljoonan euron hanke. Manner-
heimintie 10a on uudenlainen yhteiséllisen asumisen
rakennus aivan keskustan tuntumassa. Kohteeseen tulee
Mikalolta vuokrattavaksi 60 asuntoa ikdantyville suun-
nattuna. Loput 59 asuntoa on vuokrattu pitkaaikaisella
vuokrasopimuksella hyvinvointialueelle.

Nykytila ja tulevat muutokset huomioiden, olen erit-
tdin positiivisesti latautunut siihen, etta pitkdjanteiselld,
mutta kuitenkin rivakalla toiminnalla, saamme kehi-
tyksen suunnan kadnnettya kohti kestavampaa pohjaa.
Asumisen yhtididen lukuja seuratessa on myds positii-
vista huomata, ettd Mikkelin Asumisoikeuden polku on
ollut kestavalla pohjalla ja kdyttéastekin nayttaa hyvalta.
Asumisoikeus asumismuotona on pitanyt hyvin pintansa
kehittyvdssa ymparistossa.

Oikein mukavaa kesaa kaikille Kotinurkan lukijoille!

Tommi Kuvaja
Véliaikainen toimitusjohtaja
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Kehitysjohtajan mietteita

Asumisen asialla,
asukkaan parhaaksi

Resurssiviisaus -
tekemisesta
aikaansaamiseen

Asumisen laatu

Hyva ja onnistunut
palvelukokemus

Kuluva vuosi on jo hyvdssa vauhdissa, kun tassa
vield lyhyesti tutkailen vuotta 2023. Mennyt vuosi
oli monelle toimijalle haasteellinen taloudellisesti.
N&in myos meilla.

Asumisen yhtididen liikevaihdot sindnsa kasvoivat 3-4
%:a edelliseen vuoteen nahden, mutta tulosta ja kannat-
tavuutta nakersivat esim. energiakulujen jyrkka nousu.

Vuoden 2023 Mikalo Oy:n keskivuokra oli 11,34 €/m%kk
ja keskimadrainen vuokrausaste oli 90,5 %.

Mikkelin opiskelija-asunnot Oy:n eli MOAS:n keskivuokra
0li 12,93 €/m?%kk ja keskimaarainen vuokrausaste oli 80
%. Mikkelin Asumisoikeus Oy:n kayttdvastikkeet yhteensa
olivat 10,82 €/m%kk ja kéyttoaste oli 94,7 %. Vuodelle
2024 ei nostettu vuokra-/vastikehintoja, vaan pitaydyttiin
edellisen vuoden tasoissa.

Mikalo Oy, Mikkelin opiskelija-asunnot Oy eli MOAS seka
Mikkelin Asumisoikeus Oy ovat muodostaneet tiiviin
asumisen yhtididen kokonaisuuden, joiden toiminta on
nivoutunut yha vahvemmin yhteiselle tavoitteelle el
strategiamme mukaisesti olemme "Asumisen asialla,
asukkaan parhaaksi”. Nain on myds jatkossa, kun taman
vuoden aikana valmistelemme MOAS:n sulauttamista
Mikaloon, joka tapahtuu vuoden 2025 alusta. Tallainen
asumisen yhtididen kokonaisuus tarjoaa monimuotoisia
seka erilaisia mahdollisuuksia kunkin asumistarpeeseen.
Tama on myos erinomainen vahvuustekija niin Mikkelin
kuin koko seudun kehittamiseen, olipa kyse sitten
yritystoiminnasta, opiskelu- ja oppimistoiminnasta taikka
paluumuuttohalusta.
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Asumisen yhtidita ja niiden toimintaa ohjataan yhtididen
yhteisella strategialla seka hallinnolla.

Strategian mukaisesti toimintamme on perustuttava
taloudelliseen ja kilpailukyvyn sailyttavaan asumisen
toteuttamiseen omakustannusperiaatteella, asumisen
laadun yllapitoon seka hyvaan ja jouhevaan asiakaspalve-
luun. Toki asumisen yhtidista riippumattomat tekijat,
kuten yleinen talouskehitys taikka erilaiset vaestotekijat
vaikuttavat, kun omaa toimintaa kehitimme. Muitakin
vaikuttavia ja keskeisia seikkoja l6ytyy: onko palveluja
lahettyvilla, millaiset kulkuyhteydet ovat ja toimiiko julki-
nen liikkenne sekd mihin kysynta keskittyy.

Ndilla asioilla on suora vaikutus, kun investointipaatoksia
suunnitellaan ja punnitaan - mihin ja missa laajuudessa
toimenpiteitd toteutetaan. Esimerkkina rakentamisesta
on vuonna 2023 perusparannettu Yrjonkatu 19 seka nyt
kdynnissa oleva Mannerheimintie 10a -projektin to-
teuttaminen.

Asumispalveluiden kehittamisen yksi keskeinen kulmakivi
on toimiva ja aktiivinen vuoropuhelu asumisen yhtididen
ja asukkaiden kesken. Oma toiveeni on, ettd saamme
entista aktiivisempaa keskustelua ja toimintaa aikaiseksi,
koska samalla ja yhteisella asialla olemme, ja sita kuu-
luisaa venetta yhteisesti samaan suuntaan soudamme.
Kehitystoimintaa edistaa rakentava keskustelu ja vuoro-
puhelu, joten ruusut ja risut ovat tervetulleita.

Tarjoamme viihtyisaa ja turvallista asumista jatkossakin
seka hyvan kodin elamaan!

Kehittamisterveisin
Jussi Teittinen



Palovaroittimia koskeva
laki muuttuu

Uudistettu pelastuslaki on astunut voimaan vuo-
den 2024 alusta kahden vuoden siirtymaajalla.
Uuden lain myotd asuntojen palovaroittimien
hankinta- ja kunnossapitovastuu siirtyy vuoden
2026 alusta alkaen asukkaalta rakennuksen
omistajalle. Palovaroittimet ovat ratkaisevan
tarkeita asuntojen ja kiinteistéjen turvallisuuden
kannalta. Tilastojen mukaan noin 20 % kodeista
on ennen lakimuutosta ollut ilman palohalytinta,
ja vuonna 2022 tapahtuneista asuinrakennusten
tulipaloista jopa 36 % asunnoista puuttui palo-
varoitin kokonaan.

ASO-neuvottelukunta

Asumisoikeusasunnoista annetun lain mukaan asumis-
oikeusasioiden kehittamistd varten on ymparistominis-
terio asettanut valtakunnallisen asumisoikeusasioiden
neuvottelukunnan. Sen jasenia ovat nimetyt asumis-
oikeuden haltijat sekd yhteisojen ja jarjestojen edustajat.
Neuvottelukuntaan voi osallistua myds ymparistominis-
terid, ARA ja Valtiokonttori.

Mikkelin Asumisoikeus Oy on toimikunnan jasen ensim-
maisen toimintakauden ajan 1.1.2023-31.12.2024.
Jasenistdssa on myos Mikkelin Asumisoikeuden asukas-
edustaja Seija Korpinen.

Vaikutukset ja hyodyt

Neuvottelukunta kokoaa yhteen yhteistydelimen ni-
medmat asumisoikeuden haltijoiden edustajat, asumis-
oikeusyhteisot ja alan jarjestot. Neuvottelukunta
asetetaan kerrallaan kahden vuoden toimikaudeksi.
Neuvottelukunnassa pyritadn sovittamaan yhteen eri
osapuolten intresseja ja se linjaa suosituksiaan asumis-
oikeusjarjestelman kehittamiseen.

Mit3d muuttuu?

Lakiuudistuksen myota vastuu palovaroittimien hankin-
nasta ja huollosta siirtyy vuokralaisilta rakennuksen
omistajille. Kaikki asuntojen palovaroittimet tullaan siis
vaihtamaan uusiin siirtymdajan aikana. Olemme paivit-
taneet jo ison osan palovaroittimista ja paivitimme
loputkin vield tdman vuoden aikana. lImoitamme aina
erikseen talokohtaisesti aikatauluista.

Muistathan, etta turvallisuus on meidan kaikkien
yhteinen asia. Yhdessa voimme tehdd asumisestamme
entista turvallisempaa! Vaikka vastuu siirtyy kiinteiston
omistajalle, on asukkaalle suuri merkitys turvallisuuden
takaamiseksi ilmoittamalla mahdollisista havaituista
vioista my0s jatkossa. Jos huomaat palovaroittimissa
vikoja tai toimintahairioita, ilmoita niista valittomasti
kiinteistohuoltoon.

Kokousten aiheita

Kokouksissa neuvottelukunta on kasitellyt asioita laajasti
eri aihealueista. Kasiteltyja aiheita on tdhdan mennessa
ollut muun muassa asukashallintoon, talouteen kuten
kayttovastikkeeseen seka kuolinpesan velvoitteisiin liit-
tyvia kysymyksia.

ASO-neuvottelukunnan kokousten poytakirjat ovat jul-
kisia ja ne l16ytyvat Ymparistoministerion verkkosivuilta
ASO-neuvottelukunnan hankesivulta osoitteesta:
ym.fi/hankesivu?tunnus=YM018:00/2023

Asumisoikeus on asumismuoto, jossa yhdistyvat
omistus- ja vuokra-asumisen parhaat puolet.
Maksamalla asunnon hinnasta vain 15 %, saat
elinikdisen oikeuden asuntoon. Mikkelin

asumisoikeuden kdytanndn toimintaa hallinnoi ja
hoitaa Mikalo Oy.

mikkelinasumisoikeus.fi
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https://ym.fi/hankesivu?tunnus=YM018:00/2023
https://mikkelinasumisoikeus.fi/

Asukaspalvelun kuulumiset

Asukaspalvelumme kasittda asukasvalinnan, isanndinnin
ja vuokranvalvonnan. Tama kokonaisuus varmistaa
yhtendisen kokonaisuuden liittyen asuttamiseen ja
asumiseen. Olemme kehittaneet ja tarkastelleet toi-
mintaamme niin asukasvalinnan kuin isdnnéinnin osalta.
Kehitystyo on jatkuvaa ja teemme sitd juuri teille kaikille
asukkaille.

MOAS:in sulautuminen Mikaloon 1.1.2025 on yksi
suurista muutoksista Idhitulevaisuudessa. Tama on hieno
mahdollisuus kehittdd toimintaamme vield paremmaksi
ja yhdenmukaiseksi toiminnaksi, joka nakyy asukkaille
parempana ja yhtendisena palveluna. Isanndinnissa
olemme tarkastelleet kdytettavissa olevia resursseja,
joten aluejakoja ja vastuukiinteistdja on hieman muutet-
tu. Asukasvalinta on saanut vahvistusta kevadan aikana
rekrytoituamme uuden asukassihteerin. Talld tavoin
varmistamme palvelujemme tavoittavuuden, nopeuden
ja joustavuuden entistd paremmin. Asukasvalinnassa
pystymme palvelemaan monella kielelld suomen lisaksi
asukkaiden ja eri sidosryhmien kanssa.

Kodin turvallisuus

Turvallinen koti on monen tekijan summa. Pida hyvaa hu-
olta asunnostasi ja osaltasi myds talon yhteisista tiloista.
Paloturvallisuudesta huolehtiminen, ovien ja ikkunoi-
den lukitseminen ja sahkolaitteiden asianmukainen
kdyttd ehkdisee monta vahinkoa. Nettisivuiltamme 16ydat
tiedotteen kodin turvallisuudesta. Tiedotteessa muistut-
amme mm. kotivakuutuksen tarkeydesta, paloturvallisuu-
teen vaikuttavista asioista seka yhteisten tilojen kayton
saannoista. Kiitos, etta teet osasi asumisen turvalli-
suuden hyvaksi!

Kotivakuutuksen tarkeys

Kotivakuutus on tarkea vakuutus, koska siitd korvataan
esimerkiksi akillisesta rikkoutumisesta johtuvasta vesiva-
hingosta itselleen aiheutuvia vahinkoja. Kotivakuutus
korvaa vahingoittuneen irtaimiston lisaksi myds vahin-
gosta aiheutuvia ylimaaraisia asumiskuluja, jos asunnosta
pitdd muuttaa pois vahingon korjauksen ajaksi. Lahtokoh-
taisesti taloyhtion tai naapurin vakuutus ei niita korvaa.
Pahimmillaan yksittdinen vesivahinko voi vaurioittaa
kerrostalossa useita asuntoja ja aiheuttaa kymmenien
tuhansien eurojen kustannukset.
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Sahkoiset lomakkeet nopeuttavat palvelua

Meillad on erindisia sahkoisia palveluita saatavilla. On
toivottavaa, ettd esimerkiksi vikailmoitukset, jotka eivat
ole kiireellisid tehtaisiin sahkoisesti kiinteistohuollolle.
Tama helpottaa huollon tehtédvien aikataulutusta ja
varmistaa, etta vikailmoitus kirjautuu jarjestelmaan.
Ndin pystymme seuramaan ilmoituksen etenemista ja se
menee suoraan oikealle vastuuhenkil6lle. Myds asunto-
ja asunnonvaihtohakemukset on hyva ja helppo tehda
sahkoisesti.

Jarjestysmaaraykset

Jarjestysmaaraykset on tehty kaikkia asukkaitamme
varten ja on osa naapureiden kunnioittamista sekd isona
osana asukasviihtyvyyttd. On muistettava, etta kaiken-
lainen hairitseva toiminta kiinteiston alueella on kielletty.
Ehdoton hiljaisuus on klo 23.00-07.00 vélisena aikana,
jolloin on muistettava antaa y6rauha talossa asuville.
Hiljaisuus koskee esimerkiksi pyykin pesua tai muuta
siivoamista sekda muuta metelid tuottavaa toimintaa.
Asunnon vuokraaja on aina myds vastuussa vieraistaan.

Tapahtumat ja asukasedut

Mikalo jarjestaa asukkaille erindisia tapahtumia. Viimei-
simpana hiihtolamaviikolla tapahtunut Mikalon tarjoama
ilmainen kaynti SuperCorneriin. Tapahtuma oli niin
suosittu, ettd kaikki halukkaat eivat paasseet mukaan.
Jatkossa pyrimme tuomaan entistd enemman vastaavia
etuja ja tapahtumia ympari vuoden. Taman kesan aikana
on muun muassa etuja yhteistyokumppaneidemme
kanssa. Etujen joukossa on lasten urheiluharrastuksia
seka Mikkeli juoksu -tapahtumaan osallistuminen. Loydat
tarkemmat tiedot ja osallistumisohjeet nettisivuiltamme
mikalo.fi.

Lopuksi haluan muistuttaa, etta tarjoamme Mikalon ja
Moasin asukkaille "taytta palvelua”, joka kattaa kaiken,
asuttamisen, isdnndinnin, vuokranvalvonnan, asumis-
neuvonnan, remontit, huollon ja siivouksen. Yhtidssa on
siis laajalti ammattiosaamista, jotka ovat teidan asuk-
kaiden saatavilla. Mikkelin asumisoikeuden asukkaille on
toimistollamme my&s nimetty oma vastuutiimi.
Asumisoikeuden kiinteistéhuolto on ulkoistettu pai-
kallisille yhteistydkumppaneille. Nama kaikki eri osa-
alueilla tyoskentelevat henkil6t tekevat hyvalla asenteella
ja sydamelld t6ita juuri sinulle.

Tero Tuhkanen
Palvelupaallikko


https://mikalo.fi/

Hannelen heipat ja kiitokset

Toukokuun 1. pdivana 1983 yhtiossa alkanut tyosuhteeni
on nyt loppusuoralla. Syksylla koittaa elakepaivat.

Enpa olisi tuolloin vuonna 1983 arvannut, etta vuosia
kertyisi ndin monta yhtion palveluksessa eli yli neljakym-
menta vuotta!

Tyoni on pitanyt sisdlldan mielenkiintoisia ja vaihtelevia
tyotehtdvia. Olen saanut tutustua moniin asukkaisiin.

Mikkelin kokoisessa kaupungissa yhteistyo eri toimijoiden
kanssa on ollut luottamuksellista ja vaivatonta.

Lyhyesti sanoen: lammin kiitos teille lukijoille yhteisesta
matkasta, jonka olemme saaneet kokea asumisasioiden
parissa.

Toivon teille kaikkea hyvaa eldmanne polulle!

Hannele Vehmanen
asumispalveluiden asiantuntija

Asukasivut

Asukassivuilla on yhtion tiedot ovat aina helposti I0ydettavissa. Palvelusta voit tarkistaa omien vuokrien
saldo- ja maksutiedot, sopimustiedot seka isannditsijan ja huoltomiehen yhteystiedot. Sivujen kautta on
helppo tehda vikailmoitukset huoltoyhtidlle ja seurata huoltotoimenpiteiden etenemista.

Asukassivuilla voit:

¢ tarkastella oman kiinteiston tietoja

e tarkastella omaa tdmanhetkista vuokranmaksutilannetta

* selata omia erillislaskuja, kuten esim. ovenavauslasku (vesilaskut eivat viela ndy)
e tarkastella kiinteistoasi koskevia dokumentteja (tdydentyy lisad myéhemmin)

¢ tehda vikailmoituksen huoltotoimenpiteesta

e |ukea tiedotteita

¢ |6ytdaa oman kiinteistosi koskevat yhteystiedot

e paivittdad omia tietojasi, esim. lisdtd omat tilitietosi mahdollisia palautuksia varten
¢ irtisanoa sahkoisesti asuntosi vuokrasopimuksen

Sivuston kayttd vaati vahvan tunnistautumisen, eli joko pankkitunnukset tai mobiilivarmenteen seka sahko-
postiosoitteen. Palvelua voivat kayttda Mikalon ja MOASin asukkaat, joilla on voimassa oleva asunnon
vuokrasopimus.

asukassivut.mikalo.fi
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Aktiivinen asukastoiminta on vuosien saatossa
hiipunut isossa osassa kiinteistojamme. Ainoastaan
asumisoikeuden kaikissa kiinteistdissa on talla het-
kelld nimetty yhteyshenkil6 tai asukastoimikunta.
Asukastoiminta on aina asukasldhtoista, joten se
tarvitsee muutaman asukasaktiivin toimiakseen.
Me voimme puolestamme tarjota kdytt6on tarvit-
tavat tilat ja taloudellisia resursseja aktiviteettien
toteuttamiseen.

Autamme alkuun ja ohjeistamme mahdollisuuksien mu-
kaan kaikkia halukkaita. Usein aika ja henkilostoresurssit
kuitenkin estavat laajemman kehitystyon. Siksi olem-
mekin iloisia, ettd kdynnissa oleva Yhdessa osallistuen
-hanke voi osaltaan olla avuksi asukkaittemme aktivoin-
nissa. Olemme suunnitelleet hankkeen jalkautumista
Mikalon kiinteistoille tulevana syksyna. Taman lehden
mennessa painoon tulevat suunnitelmat olivat viela
selvityksessa. Paivitimme suunnitelmat ja tiedot tule-
vista toimista nettisivuillamme. Kevadan aikana Yhdessa
osallistuen -hanke aloitti jo opiskelija-asuntojen puolella
kehittamaan kohtaamispaikkatoimintaa Moasin Pirttinie-
menkadulla sijaitsevalla Clubroomilla.

Mika on Yhdessa osallistuen -hanke?

Yhdessa osallistuen on Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulun ja Mikkelin kaupungin yhteinen ryhma-
hanke. Hanketta hallinnoi Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulun nuorisoalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
Juvenia.
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Hankkeen tavoitteena on edistda mikkelildisten mahdol-
lisuuksia vaikuttaa kaupungin ja lahiympariston kehit-
tamiseen seka tukea heidan osallistumistaan paatok-
sentekoon ja palvelujen suunnitteluun. Tavoitteena on
vahvistaa kansalaistoiminnan edellytyksia, vahvistaa
yhteisollisyytta ja hyvinvointia seka lisata kokemusta
yhteis66n kuulumisesta.

Mita tehdaan?

1. Vahvistetaan kansalaistoiminnan edellytyksia

2. Kehitetdan kohtaamispaikkatoimintaa

3. Vahvistetaan nuorten vaikuttamisosaamista

4. Luodaan kansalaistoimijuutta ja osallisuutta vahvista-
va toimijaverkosto

5. Kehitetdan etsivaa hyvinvointityota

6. Kehitetdan osallisuusmuotoilua

Hankkeen tuloksena asukkaiden mahdollisuudet vaikut-
taa kaupungin ja lahiympariston kehittdmiseen seka
paatdksentekoon osallistuminen lisddntyy, osallisuuden
edellytykset paranevat, syrjaytymisriski pienenee, tyol-
listymisen edellytykset paranevat ja alueellinen yhteisol-
lisyys kehittyy. Hankkeiden toimintoihin osallistuvien eri
tahojen yhteistyo tiivistyy ja osallisuusosaaminen kehit-
tyy. Syntyy uusia toimintamalleja ja -tapoja kansalaisto-
iminnan ja osallisuuden vahvistamiseksi. (Lahde: xamk.fi)

Hanke on toteuttanut jo monia yleisia tapahtumia pitkin
Mikkelid. Nama tapahtumat ovat kaikille avoimia.

Ota hanke seurantaan Facebookissa:
facebook.com/yhdessaosallistuen


https://www.facebook.com/yhdessaosallistuen

Reaaliaikainen asukaskysely

Olemme useamman vuoden ajat tehneet kuukausittaista kyselytut-
kimusta Mikalon ja Moasin asukkaille. Kyselyn toteuttajana toimii
WheelQ, jonka nimissa kyselyn saateviesti myods lahetetdan.

Mikalolle hyddynnamme kolmea erilaista kyselya. Kyselyt lahetimme
kuukausittain kaikille vuokrasopimuksen tehneille ja poismuuttaneille
sekd asukkaillemme. Asumisen aikaiseen kyselyyn vastaajat valikoitu-
vat satunnaisotannalla niin, etta jokaiselle asiakkaalle lahtee yksi
kysely vuoden aikana. Moasin kysely lahtee kaikille vuokrasopimuksen
tehneille.

Vastausprosentit ovat keskiarvoisesti noin 20%. Kyselyissa kerddmme
muiden tietojen ohella myos suositteluindeksid eli niin sanottua NPS-
arvoa (Net Promoter Score). Se kertoo, kuinka todennakdisesti asuk-
kaamme suosittelisivat meita ystavilleen. NPS indikaattoria kdytetdan
laajasti monilla eri aloilla. Mikalolla kyselya on tehty vuodesta 2019 ja
Moasilla 2022 saakka.

NPS luku voi olla mita vain -100 ja +100 valilla. Yleisesti voi sanoa, etta
yli nollan tulos on hyva, yli 20 erinomainen ja yli 50 loistava.

Huhtikuun 2024 NPS-luvut:
e Moas 33,6
¢ Mikalolla kolmen eri kyselyn kokonaiskeskiarvo 33,3.

Asukaskyselyt ja -palautteet

Teemme remonttien ja korjausten osalta suunnitelmia pitkalle tulevai-
suuteen budjettien antamissa raameissa. Nain ollen emme kaikkia
avoimissa palautteissa nousseita toiveita voi toteuttaa, mutta kuun-
telemme asukkaita ja poimimme mahdolliset kehitystarpeet ja kohteet
tulevaisuuden suunnitelmia varten ylos.

Saamme asukaskyselyjen lisdksi palautteita monien eri kanavien kaut-
ta. Palautetta meille tulee mm. some-kanavista, Googlen kysymyksien
ja kommenttien kautta, nettisivuillamme olevien lomakkeiden kautta
seka tietenkin suoraan henkilokunnallemme puhelimitse, sahkopostilla
ja kasvokkain. Kaikki palaute huomioidaan ja niiden mukaiset tarvitta-
vat toimenpiteet teemme aina mahdollisuuksien mukaan.

Haluamme muistuttaa, ettd kyselyjen palautteet ja vastaukset luemme
aina viiveelld, emmeka poimi niista yksittaisia huoltotoita. Jos asun-
nossasi on jotain korjattavaa tai huollettavaa, otathan viipymatta
yhteytta kiinteistohuoltoon joko suoraan tai vikailmoituslomakkeella.

Asumisoikeus

Asumisoikeusasujille emme teeta vuosittain asukaskyselyad. Asumis-
oikeusasukkaille tehtiin viimeksi kysely syyskuussa 2021. Kyselyn
tuloksista voitte lukea osoitteessa:
mikkelinasumisoikeus.fi/huoletonta-asumista
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MOAS, Mikkelin opiskelija-asunnot Oy

Mlllom huoltoon yhteytta
autopaikkojen varaukset ja irtisanomiset

e asunnossasi ilmenee korjausta tai huoltoa vaativia toimenpiteita (esim. liedessd, keittolevyissa tai jadkaapissa)

e Kkiireellisissd huoltoasioissa yhteys suoraan huollon puhelinnumeroon

e asuntosi lampotila, ilmanvaihto tms. vaatii tarkastamista (HUOM.! normaali sisalampétila on 21°C-22°C astetta)

e tarvitset ovenavauksen asuntoosi

e sovit asuntosi vastaanotto- tai lahtdtarkastuksesta

Milloin isannoitsijaan yhteytta

¢ haluat keskustella asuntoosi tai kiinteisto0dsi liittyvista suuremmista korjaustarpeista
haluat tehdd omatoimiremonttia asunnossasi

e haluat keskustella talosi asioista esim. asukastoimikunnasta tai jarjestyshairidista

e haluat tilata lisdavaimen tai huoneistosi avaimia on kadonnut

Tee asuntoa, kiinteist6a ja piha-alueita koskevat vikailmoitukset seuraavan linkin kautta:
portaali.tampuuri.fi/moas/vikailmoitus. Emme ota vikailmoituksia vastaan sahkdpostitse.

Vuokranmaksu

e Vuokranmaksun erdpaiva on kuluvan kuukauden 5. pdiva tai sitd seuraava arkipdiva. Huolehdi, ettd vuokra maksetaan
viimeistaan erdpaivana. Sovi tarvittaessa poikkeavasta vuokranmaksusta vuokravalvojan kanssa jo ennen vuokran
eraantymista.

Saunavuorot
¢ Maksuttomia. Varaukset tehdaan kiinteistohuollolta.

Pyykkituvat

e Pyykkituvan kaytté on maksutonta. Varaukset tehdaan etukdteen OnedAll Mobile-asukassovelluksella

Autopaikkavaraukset
* Voit tiedustella vapaita parkkipaikkoja alueesi huoltomieheltd. Autopaikkamaksu on 10 €/kk, sdhkolatauksella
30 €/kk. Maksu peritddn vuokranmaksun yhteydessa kalenterikuukausittain.

Internet

e Aktivoi liittyma soittamalla Telian asiakaspalveluun numeroon 0200 11611 (mpm/pvm)
arkisin klo 8-18. Internetyhteyden ongelma- ja vikatilanteissa vuokralaisen tulee ottaa suoraan yhteytta Telian
asiakaspalveluun: puh 0200 11611 (arkisin 8-18) ja kerro olevasi MOASin asukas.

Asunnon irtisanominen

¢ Muistathan ettd vuokrasopimuksen irtisanominen onnistuu toimistolla tai séhkdisesti seuraavan linkin kautta
portaali.tampuuri.fi/moas/vuokrasopimuksenirtisanominen

el e |Irtisanomisaika on kalenterikuukausi, joten mikali olet muuttamassa 1.6. alkaen pois, on sinun irtisanottava asunto
e | viimeistaan 30.4.

= Asukaskysely

— e Asuvat asukkaat saavat asukaskyselyn satunnaisena otantana. Asukkaaksi muuttaville ja poismuuttaville kysely lahtee
S, noin kahden kuukauden kuluttua poismuutosta. Toivottavasti ehdit kayttaa hetken aikaa kyselyn vastaamiseen. Vas-

':_, - tauksesi on meille tarkea palvelun parantamiseksi ja toimintojen kehittdmiseksi.
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MOAS information in English

When to contact MOAS maintenance

e parking spaces are booked and cancelled by contacting your area janitor

fault reports concerning your apartment (e.g. fault reports related to the stove, hotplates or refrigerator)

urgent fault reports are submitted directly to the maintenance by telephone

fault reports related to apartment’s temperature and ventilation (NOTE! The room temperature should be 21-22 degrees)
door opening service

e receiving the apartment key (incl. move-in report) and final inspection of the apartment

When to contact Real Estate Manager

¢ inquiry concerning your apartment and building renovation

e inquiry concerning self-renovation in your apartment

¢ willing to talk about e.g. residential democracy and disturbance complaint
¢ willing to get an additional key and reporting of the key loss

Submit fault reports concerning your apartment, the property and the outdoor areas via the online fault report form:
. We do not accept fault reports via email.

Rent payment
¢ The due date for rents is always the 5th of each month or the next business day after that. Make sure you pay rent by the
due date. Any deviations from the regular payment schedule must be agreed with rental supervisor before the due date.

Sauna
¢ Sauna is free of charge, but you need to book a reservation from the Area Janitor

Laundry room
¢ Laundry roomis free of charge. Reservations are made in advance through the One4All Mobile resident application.

Parking space reservations
¢ You can inquire available parking spaces from your area janitor. The parking fee is 10 € per month, with electrisity charging
30 € per month. Charged every calendar month in connection with the rental payment.

Internet

¢ To activate your modem in your apartment, please contact Telia customer service by phone +358 200 11611 (mcc/Inc) Mon—
Fri 8am to 6pm. When facing problems with Internet connection or having questions about it, please contact Telia customer
service by phone +358 200 11611 (mcc/Inc) Mon—Fri 8am to 6pm and tell that you are a MOAS tenant using Internet con-
nection provided by Telia.

Termination of tenancy

¢ Giving notice must be done in a written form at the office or online:

¢ When the tenant gives notice, the notice period is one (1) calendar month (Act on Residential Leases). The one-month
period is calculated from the last day of the month in which notice was given (e.g. if you wish your agreement to end on 31
May, you must give notice at the latest on 30 April).

Resident survey

e Living residents receive a resident survey as a random sample. For those who move in and move out, the resident survey
will be sent approximately two months later. We hope you can spent some time to answer to the survey. Your answers are
important to us to improve our service and policies.
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Muistathan!

Trampoliinit ovat kiellettyja Mikalon yhteisilla pihoilla.
Syy on isolta osin vastuukysymyksissa. Trampoliini rin-
nastetaan pihojen leikkitelineisiin ja -valineisiin, joten
vakuutusyhtididen mukaan vastuu kiinteistdjen pihoille
pystytetyista leikkivalineista on aina kiinteiston omistajal-
la. Nain ollen, emme voi ottaa vastuullemme yksityishen-
kilon omistuksessa olevaa laitetta ja sen kayttoa.

Rivitaloissa omalle asuinpihalle trampoliinin voi asen-
taa, jos naapureita on asiasta kuultu ja heilta suostumus
saatu. Talloin vastuu on asukkaalla itselldan.

-

Sahkoavusteisia polkupyoéria eli sahkdpyorid, kuten mui-
takin polkupyoria ja ulkoiluvalineitd, saa sdilyttaa Mikalon
pyoravarastossa. Mutta niiden akkujen lataaminen ei

ole sallittua pyoravarastossa tai taloyhtion muissakaan
yhteisissa tiloissa. Syy tdhan on akkujen ja muiden
sahkolaitteiden lataukseen liittyva paloturvallisuusriski.
Sahkopyorien akut ovat ldhes aina irrotettavia, joten ne
kannattaa aina napata mukaan ja ladata omassa asun-
nossa valvottuna.

Hybridi-/sdhkoautojen lataus

Jos haluat ladata autoasi sahkolla omalla parkkipaikallasi,
ota aina ensin yhteys isannditsijaan ja sovi kdytannoista
ja maksuista. Mikalolla ei ole kiinteistdissaan autoille
omia lataustolppia, joten mahdollinen lataus tapahtuu
autolammitystolpista. Niistakin lataus on sallittu vain
Mikalon asukkaille, ei vierailijoille tai ulkopuolisille. Jos
lammitystolpan sulakkeet ei kesta latausta, on lataus
lopetettava.
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1.1.2012 alkaen Mikalon kaikissa uusissa vuokra-
sopimuksissa tupakointi kiellettiin asunnoissa. Kaikki
vuoden 2011 jalkeen rakennetut uudiskohteemme ovat
savuttomia piha-alueineen. Jos asunnossa on kiellon vas-
taisesti tupakoitu, on vuokralainen vastuussa tupakansa-
vun aiheuttamien haittojen remontti- ja korjauskuluista.

Haluamme muistuttaa asukkaitamme, ettd Mikalon
kiinteistoissa parvekkeella seka kerros- ja luhtitalojen
asuntopihoilla on grillaaminen kiellettya. Kielto kasittaa
kaikki tavat grillata, myods sahkogrillin. Kiellon syyna on
paloturvallisuus seka naapureille aiheutuva haitta.

Rivitaloissa omalla pihalla grillaaminen on sallittua, mutta
silloinkin tulee huomioida naapurit ja heille mahdollisesti
kantautuvat savut ja hajut.

Lampimien sdiden mukana voivat muurahaiset valitet-
tavasti Ioytavat tiensa asuntoihin. Ne tulevat sisatiloihin
usein ravinnon perassa. On tarkeda ymmartaa, etta
ndiden pienten tunkeilijoiden tehokas torjunta edellyt-
tda ensisijaisesti huolellista siisteyttd. Varmistaaksemme,
ettd muurahaissyotit ovat tehokkaita, on valttamatonta
pitdd makeat herkut hyvin sdilossa ja poissa muurahais-
ten ulottuvilta. Nain ollen, sadannéllinen siivous ja ruoka-
jatteiden huolellinen havittdminen ovat avainasemassa
muurahaisten estamisessa.



Tehokas jatehuolto on jokaisen asujan vastuulla

Jatteiden lajittelu on yksi niista asioista, joissa jokainen
meista voi tehda oman osuutensa yhteiseen kokonaisuu-
teen. Se ei ole vain ymparistoteko, vaan myos taloudel-
linen valinta. Jatemaksut katetaan vuokratuotoilla, joten
tehokkaalla lajittelulla on suuri merkitys.

Vahentamalla sekajatteiden maaraa, vahennetdan myos
jatekuluja, silla sekajate on kaikkein kalleinta jatetta.
Lajittelemalla jatteet oikein, voimme yhdessa vaikut-
taa ympariston hyvinvointiin ja jatemaksuihin. Huolehdi
siis siitd, ettd jatteet menevat oikeisiin astioihin. Jateas-
tioiden ulkopuolelle ei saa jattdaa mitdan jatteita, silla se
aiheuttaa ylimaaraista tyota ja kustannuksia.

Tarvitsetko apua jatteiden lajitteluun? Ei hataa! Metsa-
sairilan nettisivuilta 16ydat katevan Lajittelun ABC:n, josta
voit etsid ohjeita eri jatteiden lajitteluun. Ky tutustu-
massa osoitteessa: metsasairila.fi > Lajittelu ja neuvonta
> Lajittelun ABC

Vinkit asunnon viilentamiseen

Yha useampana kesdna Suomessa on ollut pitkia
hellejaksoja. Moni nauttii lammaosta ja auringosta,
mutta sisatiloissa liika Iampo voi tuntua tukalalta
ja vaikuttaa youniin seka vireystilaan. Paras viilen-
nysvinkki on kuumuuden ennaltaehkaisy, mikali
se suinkin on vain mahdollista. Alla vinkkej3, joilla
helpottaa tukalaa oloa kuumassa asunnossa:

Ikkunat: Suora, ikkunoihin osuva auringonpaiste lam-
mittda asuntoa voimakkaasti. Sulje sdlekaihtimet tai
verhot auringonpaisteen aikana. Pida myos ikkunat (seka
parvekkeen ovi) suljettuna helteen aikana, ettei kuumaa
ilmaa tule sisaan.

Tuuletus: Tuuletus viilentaa tehokkaimmin silloin, kun
avaat ikkunat varjon puolelta illalla tai y6lla. Jos mahdol-
lista, suosi ristivetoa, mutta ala kuitenkaan tuuleta por-
raskaytavaan.

Parvekelasit: Jos sinulla on lasitettu parveke, kannattaa
lasit avata kuuman paivan ajaksi. Kiinniollessaan lasit
lammittavat tehokkaasti parveketta ja sita kautta myos
asunnon sisatiloja.

Sahkolaitteet: Valta mahdollisuuksien mukaan uunin,
taulutelevision ja muiden lampotilaa nostavien sahkélait-
teiden kayttoa. Myos saunominen nostaa asunnon
lampotilaa.

Pyykit: Kuivata pyrkit mahdollisuuksien mukaan muualla
kuin sisalla asunnossa. Pyykit nostavat asunnon kos-
teutta, joka lisad kuumuuden tunnetta.

limanvaihto: Hyédynna ilmanvaihdon y6aikaista tehos-
tusta. Pida ilmanvaihto paivalla minimiteholla.
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Uusi yhteisollisen asumisen kohde keskustaan

Mikalon uuden vuokratalokohteen rakentaminen
kdynnistyi toukokuussa osoitteessa Mannerhei-
mintie 10a. Hanketta on suunniteltu useampi vuosi
yhteystyossa Mikkelin kaupungin ja Eloisan kanssa.

Tuleva kiinteisto kasittdaa yhteensa 119 asuntoa seka
yhteistiloja kuten kuntosalin ja ruokailutilan. Kiinteistoon
tulevat Mikalon 60 yhteisollisen asumisen vuokra-asun-
toa ovat kooltaan 31-45 neliometrin kokoisia yksioitd ja
kaksioita. Kaikki asunnot ovat esteettomia ja on varus-
tettu mm. jadhdytykselld. Rakennuksen huoneistoala

on yhteensd 5400 neliodmetrid. Mikalo on ostanut tontin
Mikkelin kaupungilta.

Kiinteistoon tulee myos Eloisan 59 ymparivuorokauti-
sen- ja yhteiséllisen asumisen asuntoa, joista Mikalo on
Eloisan kanssa solminut vuokrasopimuksen. Mikalon ja
Eloisan tarjoamat asunnot ovat toisistaan erillisia ja sijait-
sevat eri kerroksissa, mutta yhteistiloja on suunniteltu ja
ne on tarkoitettu koko rakennuksen kaytettaviksi.

Projektin kokonaisbudjetti on n. 20 miljoonaa euroa, ja
siihen on saatu ARAn erityisryhmien investointiavustusta
n. 4,5 miljoonaa euroa.

Tavoitteena on, etta kiinteistdé on muuttovalmis 1. tam-
mikuuta 2026. Hakuaika Mikalon vuokra-asuntoihin on
kesalla 2025, ja asukasvalinnat tehdaan syksylla 2025.
Asunnot ovat ensisijaisesti kohdennettu yli 55-vuotiaille.
Asukasvalinnassa noudatetaan korkotukilain sdannoksia
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sekd investointiavustuslain mukaisia asuntojen kayttoa
koskevia rajoituksia siten, ettd etusijalle asetetaan kiireel-
lisimmassad asunnontarpeessa olevat, vahavaraisimmat ja
pienituloisimmat hakijat.

Projektille on avattu oma nettisivu, jonne pdivitimme
tietoa tulevista vuokra-asunnoista, niiden hakuaikatau-
lusta seka rakentamisen etenemisesta.

Sivu l6ytyy osoitteesta:
mikalo.fi/asunnon-hakijalle/mannerheimintie-10



https://mikalo.fi/asunnon-hakijalle/mannerheimintie-10/

Uusi yhteishallintolaki

Uusi yhteishallintolaki (1169/2022) astui voimaan
1.1.2024. Uudistuksella vahvistetaan vuokratalojen asuk-
kaiden paatdsvaltaa ja vaikutusmahdollisuuksia. Uudis-
tettu laki koskee arava- ja korkotukilainoilla lainoitettuja
valtion tukemia vuokra-asuntoja.

Uusi laki tiivistetysti

e Erilaiset sahkoiset osallistumistavat ja etdkokoukset
sallitaan yhteishallinnassa.

e Uusi pykala koskien vuokrayhteison toimintatapoja ja
yhteydenpitoa.

¢ Asukastoimikuntien oikeudet pysyvat pddosin ennal-
laan.

¢ Yhteistyoelimen rooli korostuu ja se maaritelldan
neuvoa-antavaksi elimeksi.

e Erityisryhmakohteissa on mahdollista sopeuttaa
yhteishallinnon toteuttamistapoja kunkin erityisryh-
man erityispiirteet huomioon ottaen (mukaan lukien
opiskelija- ja nuorisoasunnot).

Asukkaiden kokous ja koollekutsuminen

Nykytilanne sailyy, eli asukkaiden kokoukset kutsuu
koolle ensisijaisesti asukastoimikunta. Jos asukastoimi-
kuntaa ei ole, kutsun hoitaa vuokrataloyhteiso. Kutsu
on toimitettava kaksi viikkoa ennen kokousta. Uutena
asiana perusteluissa mainitaan mahdollisuus jarjestaa
asukkaiden kokous yhdistettyna ldheisten vuokranmaari-
tysyksikoiden vuosittaisten kokouksen kanssa. Tama on
mahdollista silloin, jos vuokranmaaritysyksikdssa ei ole
aktiivista asukastoimintaa, ja vaihtoehtoa tuli kayttaa
vain niissa tapauksissa, joissa kokoukseen ei olisi aiem-
man vahdisen osallistujamaaran vuoksi odotettavissa

osallistujia. Naissa tapauksissa voitaisiin valita myos
useamman kustannuspaikan yhteinen asukastoimikunta,
jos osallistujia ei olisi tarpeeksi asukastoimikunnan
perustamiseksi yhden kustannuspaikan sisalla.

Asukastoimikunta

Asukkaiden kokous paattaa asukastoimikunnan toimi-
kauden pituudesta, jasenten lukumaarasta ja valintata-
vasta. Uudessa laissa ei todeta toimikauden pituudesta
mitdan. Kehotamme, ettd asukkaiden kokouksessa
paatetaadn toimikauden pituudesta.

Asukastoimikunnan tai muun yhteishallinon toimielimen

tehtaviin voi, kuulua:

¢ Neuvotella yhtién edustajan kanssa alueeseensa kuu-
luvien vuokratalojen talouteen vaikuttavista asioista
sekd yleensa talon hoitoon ja asumisviihtyisyyteen
liittyvista seikoista.

e Antaa maardaikaan mennessa lausuntonsa aluee-
seensa kuuluvien talojen vuokrantarkistuksista.

¢ Saattaa alueensa asukkaiden tietoon yhtion valit-
tdmaa tietoa asumiseen liittyvista asioista, kuten
huollon ja hallinnon uusista jarjestelyista sekd muista
toimenpiteista, jotka vaikuttavat vuokralaisten
asemaan.

o Pyrkia jarjestelemaan alueensa talojen asukkaille
virkistystoimintaa.

¢ Toimittaa kunkin kalenterivuoden loppuun mennessa
toimintakertomus talotoimikunnan toiminnasta.

Asukastoiminta on asukkaiden vastuulla, mutta Mikalo
tarjoaa puitteet esim. kokouksille ja tapahtumille.
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Saippuakuplien puhaltelu kuuluu kesaan!

Jos saippuakupla-ainetta ei ole kotona valmiina, nesteen voi se-
koittaa my0s kotitarpeista.

Pelkasta vedesta ja tiskiaineesta ei kuitenkaan synny kestavia
kuplia, mutta ripaus sokeria ja/tai apteekista ostettavaa glyserolia
auttaa hyvan seoksen aikaansaamiseksi. Kestavien saippuakuplien
salaisuus piileekin sitkedssa makeutusaineessa, kuten sokerissa
tai siirapissa.

Saippuakuplien ohje:

e 1dltiskiainetta

e 2 tlsokeria, tomusokeria tai siirappia

e 4-10dl vettd (mitd vdhemman vetta, sita kestavammat kuplat)
e 1/2-1dlglyserolia

Sekoita kaikki ainekset keskenaan varovasti hammentaen, mutta
ala anna vaahtoutua.

Léhde: Pilttipiiri
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Jaatee on helppo hellepaivan
janojuomal

Jadteen voi valmistaa hauduttamalla teen kuumaan veteen tai
uuttaa sen kylmaan. Molemmat ovat hyvia tapoja, mutta eroavat
tekemiseen kaytetyssa ajassa ja maussa. Kuumaan veteen
tehtyna tee syntyy nopeammin. Kylmaan veteen taas teesta
irtoaa vahemman kitkeraa katektiinia ja kofeiinia, ndin mausta
tulee pehmeampi. Molemmilla tyyleilld jaateen valmistus on
kuitenkin todella helppoa.

Teena voi kayttaa mita tahansa teelaatua ja makua voi varioida
muutenkin rajattomasti. Myos erilaiset maustetut teet sopivat-
kin hyvin jaateen pohjaksi. Eli jos kaapissa pyorii paketti he-
delmateetd, niin pyorayta siita kannullinen virkistavaa jadteeta!
Muista vain aina uuttaa pohjaksi tarpeeksi vahva teejuoma, jotta
juomassa riittda makua.

Tarvitset vahintaan:
e 4Jteepussia
o 1]vettd

Lisaksi:
Makeuta jaatee hunajalla, sokerilla tai muulla makeutusaineella
makusi mukaan.

Lisaamalla tarjoiluvaiheessa teehen jdita, erilaisia marjoja tai he-
delmia (esim. mansikka, appelsiini tai sitruuna) ja yrtteja (esim.
sitruunamelissan tai mintun lehtid) saat lisda makua ja ilmetta
juomaan.

Valitse haluamasi tapa:

Kuumahaudutetun jadteen ohje

Laita teepussit kannuun.

Kiehauta % litraa vettd ja kaada kannuun.
Hauduta teeta 3 minuuttia, poista pussit.
Sekoita loput vedesta kylmana joukkoon.
Anna teen jaahtya kokonaan.

SRS SO =

Kylmauutetun jadteen ohje

1. Laita teepussit ja vesi kannuun.

2. Peitd kannu kannella tai kelmulla, anna uuttua yon yli
jadkaapissa (noin 8 tuntia).

3. Poista teepussit ja tarjoile.
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Mikalon asukasetuja

Mikalo tarjoaa yhteistyokumppaneiden kanssa asukasetuja. Etuina mm.
llmainen osallistuminen

Mikkeli Juoksu -tapahtuma jarjestetaan la 6.7.2024. Tapahtumassa on
matkoja kaiken tasoisille juoksijoille: 5 km, 10,55 km, puolimaraton ja
maraton. Asukkaille ilmainen osallistuminen valitsemalleen matkalle.
HUOM! Etu vain Mikalon asukkaille.

[Imoittautuminen tapahtuman mikkelinklassikot.fi/mikkelijuoksu -netti-
sivujen kautta — kdyta kampanjakoodia MIKALO2024.

llmainen sisddanpaasy paikallispeliin

Mikalo isannoi ottelun: MiPK vs. MP/2 pe 20.9.2024 klo 18:30
Paikallispeliin on asukkailla vapaa pddsy. Mainitse sisadnpddsyn yhtey-
dessa "MIKALO” lunastaaksesi edun. Etu koskee kaikkia Mikalon ja
Moasin asunnoissa asuvia.

Ajantasaiset tiedot myds muista asukaseduista ja ilmoittautumisohjeet
|6ydat osoitteesta:mikalo.fi/asukkaalle/asukasetuja

Keneen yhteytta?

Alla muistilista keneen olla yhteydessa mistdkin asiasta, jotta asia kasitellaan jouhevammin.

Ota yhteytta asukassihteeriin, kun: Ota yhteyttd isannditsijaan, kun:

* haluat tietdd vapaista asunnoista ¢ haluat keskustella asuntoosi tai kiinteistdosi liittyvista

e tarvitset opastusta asuntohakemuksen tekoon suuremmista korjaustarpeista

e vuokrasopimuksen solmimiseen liittyvissa ¢ haluat tehdd omatoimiremonttia asunnossasi
asioissa * haluat keskustella talosi asioista esim. asukastoimi-

harkitset asunnon vaihtoa
irtisanot vuokrasopimuksen

Ota yhteyttd huoltoon, kun:
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tarvitset kdytt6osi saunavuoron tai autopaikan
asunnossasi ilmenee korjausta tai huoltoa vaativia
toimenpiteita (esim. jadkaapissa tai liedessa)
asuntosi lampétila, ilmanvaihto tms. vaatii
tarkastamista

tarvitset ovenavauksen asuntoosi

sovit asuntosi vastaanotto- tai lahtotarkastuksesta
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kunnasta tai jarjestyshairioista
haluat tilata lisdavaimen tai huoneistosi avaimia on
kadonnut

Ota yhteytta vuokranvalvojaan, kun:

haluat keskustella vuokranmaksuun
liittyvissa asioissa
tarvitset uuden vuokralaskun tai -erittelyn


https://www.mikkelinklassikot.fi/mikkelijuoksu/
https://mikalo.fi/asukkaalle/asukasetuja/

Yhteystiedot

Kayttokorvaukset 1.1.-31.12.2024

e Autopaikka 10 €/kk (kiinteiston ulkopuolisilta
20 €/kk)

Autopaikka, sahkolataus 30 €/kk

Autokatos 15 €/kk (kiinteiston ulkopuolisilta 25 €/kk)
Autokatospaikka, sahkolataus 40 €/kk
Autotalli 35 €/kk (kiinteiston ulkopuolisilta
55 €/kk)

Mikalo: sauna 10 €/kk

Perintakulu 5 €

Viivastyskorko korkolainmukainen 11,50 %
Vesimaksuennakko 25 €/kk/hlo

MOAS

e Osaan asuntojen varusteisiin sisaltyy sahko, varmista
asuntotarjouksestasi kuuluuko sahko sinun asunnon
varustukseen.

e Kaikkiin sopimuksiin sisaltyvat vesi, Internet, pesutu-
van kadytto seka yleiset saunavuorot.

Ovenavauslaskutus

Oven avaus on aina maksullista. Oven avaus tilataan
kiinteiston huollolta. Oven avauksesta peritdan seuraavat
maksut:

¢ arkisin kello 7.00-16.00 30 €

e arkisin kello 16.00-7.00 ja viikonloppuisin 60 €

Oven avausta pyytavan on pystyttava todistamaan
henkilollisyytensa ja oikeutensa huoneistoon paasyyn.
Avaus laskutetaan aina jalkikateen.

Mikalon isannointi

Tetra Venaldinen 015 321 3531
Pia Sutinen 015 321 3523
Juha-Matti Pitkanen 015 321 3515
Timo Romo 015 321 3524

MOAS isannnointi
Isdnnoitsija Dusko Cuckovic 015 321 3517

ASOn isannGinti
Isdnnoitsija Esa Lampinen 015 321 3525

Vuokravalvonta

Helena Virtanen 015 321 3534
Henna Anttonen 015 321 3547
Marjut Rapo 015 321 3518 (MOAS)

Vikailmoitukset ja huolto - Mikalo ja MOAS
Vikailmoituksen voit tehda netin kautta. Nettivika-
ilmoituksen kautta tehdyt ilmoitukset kasitelladn
arkipaivan kuluessa, joten ota kiireellisissa tapauksissa
aina yhteytta puhelimitse.

Huollon numerosta saat varattua myds saunavuorot ja
autopaikat. Oman kiinteistosi huollon yhteystiedot ovat
esilla ilmoitustaululla. Loydat ne kiinteistosi ilmoitustau-
lulta seka nettisivuillamme:
mikalo.fi/yhteystiedot/huolto
moas.fi/yhteystiedot/kiinteistonhoito

ASO

Huoltopyynto ja vikailmoitukset suoraan
asuinkiinteistosi huoltoyhticlle:

MHS Palvelut Oy

040 413 5572, mhspalvelut.fi

MHS Palvelut Oy huoltopyyntd
tarmok.fi/lomakkeet/vikailmoitus/mhs

Savon Talohoito Oy

015 321 250, savontalohoito.fi

Savon Talohoito STH Oy huoltopyynt6
tarmok.fi/lomakkeet/vikailmoitus/sth

Toimiston yhteystiedot - Office
Maaherrankatu 44, 50100 Mikkeli

Puhelin (vaihde): 015 321 350

Koko henkilokunnan sahkopostit ovat muotoa
etunimi.sukunimi@mikalo.fi

mikalo@mikalo.fi
asumisoikeus@mikalo.fi
moas@mikalo.fi

Aukioloajat - Office hours
ma-to 9.00-15.00
pe 9.00-13.00

juhlapyhien aattoina: 9.00-13.00
la, su seka arkipyhina: suljettu

Mon-Thu 9am-3pm
Fri 9am-1pm

and public holiday eves 9am-1pm
Sat-Sun and public holidays closed
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Muista seurata www-sivujamme ja

KO‘I N U R K K A sosiaalisen median kanavia!

Mikala Qyen, Miblelin apbsbelije-avessat Gn ja Makelin Aemiveemn Sy anubaslebnl

R www.mikalo.fi
www.moas.fi
Painosmaéra: 4300 kpl www.mikkelinasumisoikeus.fi
Julkaisija: Mikalo Oy
Paitoimittaja: Maija Ikonen facebook.com/mikalomikkeli
Toimitus ja taitto: Saaraliu facebook.com/moasmikkeli
Paino: Savilahden Kirjapaino Ky facebook.com/asomikkeli

instagram.com/moas_fi

T8 MIKALO OY @ @ ssbmisoikeus



http://www.mikalo.fi
http://www.moas.fi
http://www.mikkelinasumisoikeus.fi



